Eesti: Tarkvara programmeerimis- ja ndustamisteenused
TTJA menetlusprotsesside arianallitis

Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord - Muudatus

1 Hankija

1.1 Hankija
Ametlik nimi: Registrite ja Infoslisteemide Keskus
Hankija 6iguslik vorm: Keskvalitsusasutus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2 Menetlus

2.1 Menetlus
Pealkiri: TTJA menetlusprotsesside arianallls
Kirjeldus: Riigihanke eesmark on sdlmida hankeleping tihe edukaks tunnistatud pakkujaga, kes hakkab
teostama arianallilsi Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA) loamenetluste ja jarelevalvemenetluste
menetlusprotsesside standardiseerimise, optimeerimise ja automatiseerimise véimaluste hindamiseks ning
Uhtse menetlusraamistiku ja menetluskeskkonna néuete maaratlemiseks. Analitsi eesmark on valja té6tada ja
kirjeldada vdimalikult Gihtne standardiseeritud menetlusprotsess TTJA loa- ja jarelevalveteenuste labiviimiseks ning
vahendada seelabi dubleerivaid tegevusi ja kasitodd. / Kdrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest
Menetluse tunnus: c1c857fe-9534-466f-af03-d37¢c79b3e256
Sisemine tunnus: 312769-0000
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Avatud hankemenetlus

2.1.1 Eesmiérk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72200000 Tarkvara programmeerimis- ja ndustamisteenused

2.1.2 Lepingu téditmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Pohja-Eesti (EE001)
Riik: Eesti
Lisateave: Eesti

2.1.2 Lepingu téditmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Louna-Eesti (EE008)
Riik: Eesti
Lisateave: Eesti

2.1.2 Lepingu téditmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Riik: Eesti
Lisateave: Eesti

2.1.2 Lepingu téditmise koht
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Riik — jaotus (NUTS): Kirde-Eesti (EEOQA)
Riik: Eesti
Lisateave: Eesti

2.1.2 Lepingu téditmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Riik: Eesti
Lisateave: Eesti

2.1.3 Maksumus
Eeldatav maksumus kdibemaksuta: 150 000 Euro

2.1.4 Uldine teave
Lisateave: Riigihange ei ole osadeks jaotatud, sest hankelepingu esemeks on Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve
Ameti (TTJA) loamenetluste ja jarelevalvemenetluste menetlusprotsesside arianallitisi teostamine ning muud
sama eesmargi saavutamiseks vajalikud teenused. Teenuse osutamiseks sélmitakse hankeleping Uhe pakkujaga.
Hankelepingu algusaeg on hanke uldandmetes margitud eeldatava algusajana, sest lepingu taitmise alguskuupaeva
nduab RHR-i tehniline lahendus. Hankija ei seo end nimetatud kuupdevaga, s.t lepingu taitmist alustatakse alates
lepingu sélmimisest. Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest.
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6 Korvaldamise alused
Viéljajatmise aluste allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5 Osa

5.1 Osa: LOT-0000
Pealkiri: TTJA menetlusprotsesside arianaliits
Kirjeldus: Riigihanke eesmark on sdlmida hankeleping tGihe edukaks tunnistatud pakkujaga, kes hakkab
teostama arianallilisi Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA) loamenetluste ja jarelevalvemenetluste
menetlusprotsesside standardiseerimise, optimeerimise ja automatiseerimise véimaluste hindamiseks ning
Uhtse menetlusraamistiku ja menetluskeskkonna néuete maaratlemiseks. Analiitsi eesmark on valja té6tada ja
kirjeldada vdimalikult Ghtne standardiseeritud menetlusprotsess TTJA loa- ja jarelevalveteenuste 1abiviimiseks ning
vahendada seelabi dubleerivaid tegevusi ja kasitddd. / Kdrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest
Sisemine tunnus: 312769-0000

5.1.1 Eesmaérk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72200000 Tarkvara programmeerimis- ja ndustamisteenused

5.1.2 Lepingu téditmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Pohja-Eesti (EE001)
Riik: Eesti
Lisateave: Eesti

5.1.2 Lepingu téditmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Louna-Eesti (EE008)
Riik: Eesti
Lisateave: Eesti
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5.1.2 Lepingu téitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Riik: Eesti
Lisateave: Eesti

5.1.2 Lepingu téitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Kirde-Eesti (EEOQA)
Riik: Eesti
Lisateave: Eesti

5.1.2 Lepingu téitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Riik: Eesti
Lisateave: Eesti

5.1.3 Eeldatav kestus
Alguskuupéev: 01/10/2026
Kestus: 5 Kuu

5.1.5 Maksumus
Eeldatav maksumus kdibemaksuta: 150 000 Euro

5.1.6 Uldine teave
Reserveeritud osalemine: Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu téitmiseks méératud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei ole ndutud
Hankeprojekt, mida rahastatakse taielikult voi osaliselt ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
Lisateave: Riigihange ei ole osadeks jaotatud, sest hankelepingu esemeks on Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve
Ameti (TTJA) loamenetluste ja jarelevalvemenetluste menetlusprotsesside arianalluisi teostamine ning muud
sama eesmargi saavutamiseks vajalikud teenused. Teenuse osutamiseks sdlmitakse hankeleping Uhe pakkujaga.
Hankelepingu algusaeg on hanke tldandmetes margitud eeldatava algusajana, sest lepingu taitmise alguskuupaeva
nduab RHR-i tehniline lahendus. Hankija ei seo end nimetatud kuupdevaga, s.t lepingu taitmist alustatakse alates
lepingu s6lmimisest. Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest.

5.1.7 Strateegilised hanked

Strateegilise hanke eesmérk: Sotsiaalsete eesmarkide taitmine
Kirjeldus: Hindamiskriteeriumites on kasutatud sotsiaalselt vastutustundlikku aspekti.

Strateegilise hanke eesmérk: Keskkonnamdju vahendamine
Kirjeldus: Keskkonnahoidlikud tingimused lisatud riigihanke vastavustingimustesse.

Strateegilise hanke eesmérk: Innovaatiline hange
Kirjeldus: Infosusteemide anallilsi ja arendustoid saab pidada innovatsiooni toetavaks, arvestades, et iga arendus
vbimaldab infoststeemide kasutajamugavuse parandamist, teenuse taiustamist ning protsesside taiustamist/
lihtsustamist.

Keskkonnamdoju vahendamist késitlev lahenemisviis: Muu

Innovatsioonihange: Hanke alusel tellitud t66d, asjad véi teenused toovad endaga kaasa protsessiinnovatsiooni.

5.1.8 Ligipaéasetavuse kriteeriumid
Puuetega inimeste juurdepaasukriteeriume ei ole lisatud jargmise pdhjendusega
Pbéhjendus: Hankelepingu taitmisel peab taitja jargima hankija ndudeid kasutajakogemusele ja kasutajaliidese
disainile, mis sisaldab ka nduded ligipaasetavusele ning infostisteemi arendamisel jargitakse ka ettevétlus- ja
infotehnoloogiaministri 28.02.2019 maarusega nr 20 ,Veebilehe ja mobiilirakenduse ligipdasetavuse néuded ning
ligipaasetavust kirjeldava teabe avaldamise kord“ ndudeid.
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5.1.9 Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa thtne hankedokument (ESPD)

5.1.10 Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Vaata hanke alusdokumentidest
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 20
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Vaata hanke alusdokumentidest
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5
Kriteerium:
Liik: Hind
Kirjeldus: Vaata hanke alusdokumentidest
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 35
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Vaata hanke alusdokumentidest
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 40

5.1.11 Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10531164/documents?group=B

5.1.12 Hanke tingimused

Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Noutav
Esitamise aadress: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10531164/tenders
Keeled, milles vbib pakkumusi voi osalemistaotiusi esitada: eesti keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tdhtaeg: 14/09/2026 12:00 +03:00
Periood, mille jooksul pakkumus peab jddma kehtivaks: 3 Kuu

Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupéev: 14/09/2026 13:00 +03:00
Koht: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/

Lepingutingimused.:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hbive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15 Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankestisteemi
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5.1.16 Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Lepitusorganisatsioon: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Vaidlustusorgan: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Teave vaidlustamise tdhtaegade kohta: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Registrite ja Infoslisteemide Keskus
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Registrite ja Infosisteemide Keskus

8 Organisatsioonid

8.1 ORG-0001
Ametlik nimi: Registrite ja Infosisteemide Keskus
Registreerimisnumber: 70000310
Postiaadress: Lubja tn 4
Linn: Tallinn
Sihtnumber: 19081
Riik — jaotus (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Riik: Eesti
Kontaktpunkt: Teele Nassi
E-posti aadress: rik.hanked@rik.ee
Telefon: +372 58505692
Internetiaadress: http://www.rik.ee/
Hankija profiil: http://www.rik.ee/
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Keskne hankija, kes s6lmib teiste hankijate jaoks ette nédhtud ehitustééde, asjade voi teenuste
riigihankelepinguid vbi raamlepinguid
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

8.1 ORG-0002
Ametlik nimi: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Registreerimisnumber: 1000123
Postiaadress: Tartu mnt 85
Linn: Tallinn
Sihtnumber: 10115
Riik — jaotus (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Riik: Eesti
E-posti aadress: vako@fin.ee
Telefon: +3726113713
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan
Lepitusorganisatsioon

8.1 ORG-0003
Ametlik nimi: Riigihangete register
Registreerimisnumber: TED64
Postiaadress: L6kke tn 4
Linn: Tallinn
Sihtnumber: 10122
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Riik — jaotus (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Riik: Eesti
E-posti aadress: register@riigihanked.riik.ee
Telefon: +3726113693
Selle organisatsiooni rollid-

TED eSender

10 Muudatus

Eelmise teate versioon, mida muudetakse: 5d3f7d33-0f6f-4d64-9785-2c69a1ed5809-01
Muudatuse peamine pbhjus: Teave ajakohastatud

10.1 Muudatus
Punkti tunnus: PROCEDURE

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 38dd7099-ae8d-4e1c-97af-4853cfedc54c - 01
Vormi lilk: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tildkord

Teate saatmise kuupéev: 27/08/2026 12:24 +03:00

Teate saatmise kuupéev (eSender): 27/08/2026 12:24 +03:00
Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kédttesaadav: eesti keel
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